INFORMAGOES SOBRE BATERAS BEAT — LISTAS DE ESPERA, MATRICULAS E AULAS

Prezados associados

Por conta da alta demanda em relacdo as aulas de musica promovidas pelo Bateras Beat no
Anhembi Tenis Clube e para que tenhamos um processo mais organizado e transparente,
estamos alterando alguns processos em relagao as listas de espera.

- A partir de 13 de janeiro de 2025, as listas de espera serdo unificadas por instrumento
musical, ou seja, teremos UMA lista de espera para aulas de bateria, UMA lista de espera
para aulas de violdo, UMA lista de espera para aulas de piano e UMA lista de espera para
aulas de musicalizagao infantil.

- As listas de espera manterao a sequéncia de associados que foram incluidos por ordem
cronoldgica, ou seja, independente dos hordrios pleiteados, a ordem dessa lista seguird a
data mais antiga que o associado se inscreveu.

- Caso vocé esteja na lista de espera, mas ndo tenha mais interesse nas atividades, pedimos
gue entre em contato com a Central de Relacionamento (2142-0889) ou com o
Departamento Cultural (cultural@clubeanhembi.com.br) para retirar seu nome.

- Cada associado podera fazer somente uma aula de musica, ou seja, a partir do momento
em que for chamado para realizar a aula de um instrumento, seu nome sera removido das
listas de esperas de outros instrumentos. Da mesma forma, se o associado ja for aluno de
alguma aula do Bateras Beat e estiver na lista de espera de outro instrumento, sera
removido da(s) lista(s) de espera.

- Ao ser disponibilizado um hordrio, entraremos em contato por telefone ou e-mail. Pedimos
gue mantenha seus contatos atualizados. Caso haja tentativa de contato sem resposta por 3
dias, entraremos em contato com o préximo associado da lista.

- Caso o associado seja chamado para uma aula e ndo haja disponibilidade, ele se mantém
no mesmo lugar da lista de espera.

- Caso o associado tenha disponibilidade e interesse em fazer aulas nas unidades externas
do Bateras Beat, terd 50% de desconto na matricula e 10% de desconto na mensalidade. As
unidades parceiras do Anhembi Tenis Clube sdo Pinheiros (11 96850 6061), Vila Leopoldina
(11 98214 2750), Vila Romana (11 91277 2121) e Perdizes (11 94873 3608).

REGULAMENTO AULAS DE MUSICA — BATERAS BEAT

1. As aulas de musica individuais tém a duracdo de 50 minutos e as aulas de musicalizacdo
infantil sdo em grupo e tém duracdo de 45 minutos, com até 6 alunos. Os dias e horérios das
aulas, assim como os professores, podem sofrer altera¢cdes com aviso prévio de uma semana;
2. Cada nivel tem duracdo média de seis meses a um ano - tempo estimado para a conclusao
de cada apostila. Cabe ao professor determinar em qual nivel o aluno ira frequentar as aulas
e a promocdo para a proxima etapa sera feita através de avaliacdo do desempenho do aluno
durante o periodo de aulas. Os alunos recebem certificado apds a conclusdo de cada método;
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3. O associado tera direito a uma unica aula experimental gratuita a ser agendada
previamente na Central de Relacionamento, com dois dias de antecedéncia. Caso o associado
agende a aula e ndo compareca, sera cobrado no boleto o valor proporcional a uma hora de
aula. Caso tenha interesse em efetuar a matricula, o associado responsavel devera preencher
a ficha de cadastro no prazo de cinco dias e assinar recibo autorizando a cobranga da
mensalidade. Apds este periodo, se a matricula ndao for efetivada, o horario serd
disponibilizado para outro interessado e o associado entrara no fim da lista de espera;

4. As duas primeiras mensalidades e a primeira apostila serdo cobradas juntas, no boleto
subsequente ao més de inscricao;

5. O professor informard o momento de troca de apostilas e o associado fara a solicitacdo do
material na Central de Relacionamento. O valor referente a apostila serd cobrado no boleto.
6. O cancelamento da inscricdao devera ser realizado somente na Central de Relacionamento
até o dia 15 de cada més. Apds esta data, sera cobrado o valor integral da mensalidade do
més vigente. Nos meses de dezembro e janeiro sera feita a cobranca integral da mensalidade.
Nao sera permitido o trancamento de matriculas no periodo de férias;

7. O professor se responsabilizard pelo aluno somente no horario de aula. Ndo é permitido
acompanhantes (pais, irmaos, babas e outros) em sala de aula.

8. Ao aluno cabera se comportar com disciplina, concentragao e cumprir o regulamento. Se
necessario, os responsaveis poderdo ser chamados para eventuais reunides. Nao é permitido
ao aluno comer, chupar bala, mascar chiclete em sala de aula. Também ndo é permitido o uso
de aparelho celular;

9. N3o haverd reposicao de aula em caso de falta do aluno. No caso de falta do professor, ndao
havera reposicdo e o valor da aula serd descontado proporcionalmente na préxima
mensalidade. As aulas serdo suspensas em feriados. No caso de possiveis emendas, serd
confirmado individualmente conforme disponibilidade do aluno;

10. A comunicag¢ao com os alunos e responsaveis sera feita pela coordenacao do Instituto
Bateras Beat ou pelo Departamento Cultural do Anhembi Tenis Clube.

11. A matricula é pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido que outros associados fagam
aulas em horarios que ndo estejam matriculados.

12. Todas as informacGes a respeito de matriculas, vagas e alteracGes de horarios devem ser
solicitadas na Central de Relacionamento. Os professores nao fazem altera¢dao de horario,
venda de apostila ou matricula de associados.

Os casos omissos a este regulamento serdo analisados pelo Instituto Bateras Beat, a
Coordenadora Cultural e a Geréncia Geral do Anhembi Ténis Clube.




